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SPO-Ratgeber — Umgang mit der Krankengeschichte (Patientendossier)

1. Grundsatzlich

Sie erteilen dem Arzt alle Auskinfte, die er fir die Behandlung bendtigt und die Ihre
Mitwirkungsmaoglichkeiten bei der Behandlung verbessern. Auf diese Weise finden nur die
erforderlichen Informationen Eingang in Ihre Krankengeschichte. Im Zweifelsfalle fragen Sie den Arzt
ruhig, weshalb er Informationen bendtige, die lhrer Meinung nach nicht direkt zur Behandlung
gehdoren.

2. Einsichtin die Krankengeschichte

Sie haben jederzeit die Moglichkeit, Ihre eigene Krankengeschichte einzusehen. Falls Sie dies
mochten, schreiben Sie Ihrem Arzt, dass Sie eine Kopie der KG unter Bestatigung der Richtigkeit
und der Vollstandigkeit der Akten erhalten moOchten. Sie kdnnen auch Ausziige aus der
Krankengeschichte (z. B. Austrittsberichte des Spitals) oder das Original verlangen (z. B. beim
Arztwechsel). Der Arzt ist befugt, auf Inren Wunsch Aufzeichnungen anderer Arzte auszuhandigen.

3. Modalitaten

Die Kopie der Krankengeschichte ist in der Regel kostenlos. Bei 6ffentlich-rechtlichen Spitalern
kann gemass kantonalen Gebuhrenvorschriften eine Kostenbeteiligung verlangt werden.

Die Krankengeschichte sollte Ihnen innert 30 Tagen Ubermittelt werden und gut leserlich sein.
Andernfalls verlangen Sie eine wortgetreue Abschrift.

4. Rontgenbilder

Die Rontgenbilder bleiben wéhrend mindestens 10 Jahren in der Arztpraxis. Sie kdnnen die Bilder
aber auch beziehen (kostenlos) und bei sich aufbewahren. Verlangen Sie, dass diese per
Einschreiben gesandt werden. Rontgenbilder, die in einem 6ffentlichen Spital angefertigt wurden,
gehdren hingegen nicht Ihnen, sondern dem Spital. Das Kopieren missen Sie allenfalls bezahlen.
Verlangen Sie vorher dazu einen Kostenvoranschlag.

5. Labordaten
Winschen Sie Labordaten direkt vom Institut? Verlangen Sie dies schriftlich und legen Sie eine
Kopie Ihrer Identitatskarte bei.

6. Aufbewahrungsdauer

Wie bereits erwéhnt, betragt die obligatorische Aufbewahrungsfrist fir Krankengeschichten und
Rontgenbilder 10 Jahre. Mochten Sie verhindern, dass nach dieser Zeit eine KG vernichtet wird,
bewahren Sie diese bei sich zu Hause auf.

7. Ende des Behandlungsverhdltnisses

Gibt der Arzt die Praxis auf, so muss er sich bei Ihnen vergewissern, dass er lhre
Krankengeschichte seinem Nachfolger tberlassen darf. Stirbt der Arzt, so empfehlen wir Ihnen, sich
selbst um lhre Krankengeschichte zu kimmern. Verlangen Sie beim Praxisnachfolger oder bei den
Erben die Herausgabe lhrer Krankenakten. Sollte beides nicht zum Ziel fihren, wenden Sie sich an
die kantonale Arztegesellschaft.

8. Warnung vor Generalvollmacht

Beim Arzt, im Spital oder seitens der Versicherung werden Sie zunehmend eingeladen, Vollmachten
zu unterzeichnen. Verweigern Sie Generalvollmachten, denn diese sind in der Regel gesetzwidrig.
Erkundigen Sie sich stattdessen Uber den genauen Zweck der Vollmacht. Wenn Sie es fur richtig
halten, geben Sie lhre Angaben und lhre Einwilligung nur fur diesen ganz bestimmten Zweck;
streichen Sie den Rest. Behalten Sie eine Kopie der Vollmacht bei sich.
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